POLITYKA PRYWATNOSCI DLA UZYTKOWNIKOW STRONY WWW.PLATAN-TOWER.PL

. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1.1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Baltic & MORE Incoming-Agentur
Niklas Stasiak Adres ul. Sienna 18 / 74 80-705 Gdansk (dalej:
»2Administrator”)

1.2. Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej
na adres: Baltic & MORE Incoming-Agentur Niklas Stasiak Adres ul. Sienna 18 / 74 80-

705 Gdanisk lub drogg e-mailowg pod adresem: info@platan-tower.pl

1.3. Wnioski zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu
miesigca po jego otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan, o kolejne dwa miesigce, o czym

zostaniesz poinformowany mailowo.

GROMADZONE DANE
2.1. W celu umozliwienia kontaktu z Administratorem, udziatu w promocjach, konkursach,
ankietach oraz kwestionariuszach na temat oferowanych przez nas ustug mozemy
przetwarzac nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko
b) email
c) nazwa uzytkownika
d) numer telefonu kontaktowego
e) Twoje opinie dotyczgce naszych ustug
f) szczegdty wysytanych przez nas oraz otwartych przez Ciebie wiadomosci
email, w tym zawarte w nich linki
2.2. Podczas przeglagdania przez Ciebie naszej strony internetowej, w celu lepszego

dostosowywania prezentowanych przez nas tresci mozemy gromadzi¢ informacje
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dotyczace:
a) Twojej aktywnosci na naszej stronie, gromadzone za pomocg plikdw ‘cookie’
oraz skryptow analitycznych
b) preferencji dotyczgcych podrézy
2.3. W celu dokonania rezerwacji przetwarzamy:
a) imie i nazwisko,
b) adres email
¢) numer telefonu
d) date urodzenia
e) pesel
2.4. Przy zakupie naszych produktéw w punktach stacjonarnych, przez naszg strone
internetowa lub Call Center mozemy gromadzi¢ nastepujgce informacje:
a) historia dokonanych zakupéw
b) informacje pasazerskie
c) dane paszportowe
d) dane ubezpieczeniowe
e) dane z dokumentu tozsamosci
f) preferencje spoteczne
g) informacje na temat aktywnosci na stronie internetowe;j
h) dane do ptatnosci

2.5. W ramach dokonywanych rezerwacji mozemy réwniez przetwarzac¢ dane uzyskane
od innych osdb, np. dotyczace uczestnikdéw danego wyjazdu, podrdzujgcych wspdlnie.
Udostepniajgc dane osobowe innych osdb nalezy mie¢ pewnosé, ze jeste$ przez nie
upowazniony do ich udostepnienia oraz, ze wyrazajg one zgode na ich przetwarzanie.
Osoby, ktdrych dane udostepniasz powinny miec¢ réwniez swiadomos$é w jakim celu
zostang one wykorzystane.

2.6. Poszczegdlne dane mogg by¢ zestawiane z wybranymi danymi eksploatacyjnymi (np.
zapisanymi w plikach cookies) i wykorzystywane w celu badania preferencji
Uzytkownikéw i podnoszenia jakos$ci swiadczonych przez nas ustug, przy czym
zestawiane dane pozbawione sg w takim wypadku wszelkich oznaczen

identyfikujgcych (anonimizacja).
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3. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

3.1. W zaleznosci od celu Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora m.in. dostawcom ustug
IT. oraz innym podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe powierzenia
przetwarzania danych — dane te sg przetwarzane wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora. Dotyczy to danych zbieranych przez strone WWW iwykorzystywanych
do celdw statystycznych jak i danych zwigzanych z realizacjg zakupionego wyjazdu.
Takie dane mogg by¢ przekazywane do podmiotow obstugujgcych Twadj wyjazd, takich
jak hotele, linie lotnicze czy firmy ubezpieczeniowe.

3.2. Twoje dane mogg by¢ rédwniez przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa np. organom scigania w razie

zgtoszenia przez organ zgdania na odpowiedniej podstawie.

4. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
4.1. Aby swiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, przetwarzamy Twoje dane

osobowe w nastepujacych celach:

CELE PODSTAWA PRAWNA
prowadzenie badanie rynkowe, pomiary art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony
statystyczne interes administratora.

dziatania marketingowe m.in. wysytanie
informacji o ofertach, produktach i art. 6 ust. 1 lit. a RODO — dobrowolnie
ustugach, ktore naszym zdaniem mogg by¢ udzielona zgoda

dla Ciebie interesujgce

wykonanie umowy pomiedzy
Administratorem a Uzytkownikiem (t3
umowg jest zazwyczaj regulamin, ktory | art. 6 ust. 1 lit b RODO - niezbednos¢ do
akceptuje Uzytkownik przed skorzystaniem wykonania umowy, ktorej strong jest
z danej ustugi), w tym swiadczenie ustug na Uzytkownik

rzecz Uzytkownikdw, w tym takze

dopasowywanie ustug do  potrzeb
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Uzytkownikow, analizowanie i

udoskonalanie ustug oraz zapewnianie

bezpieczenstwa ustug

dokonanie wyceny ustugi oraz wykonanie

ustugi.

art. 6 ust. 1 lit b RODO - niezbednos¢ do
wykonania umowy, ktorej strong jest

Uzytkownik

przesytanie powiadomienn e — mail w celu
informowania Uzytkownikéw o}
czynnosciach zwigzanych z realizacjg ustugi
oraz podwyzszenia komfortu korzystania z

ustugi

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — realizacja prawnie

uzasadnionego interesu Administratora

badanie oraz analizowanie aktywnosci na

stronie internetowej

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —realizacja prawnie

uzasadnionego interesu Administratora

wykorzystywanie cookies na  stronie

internetowej

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — dobrowolnie

udzielona zgoda

administrowanie strona internetowa

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —realizacja prawnie

uzasadnionego interesu Administratora

zamieszczanie komentarzy na stronie

internetowej

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — dobrowolnie

udzielona zgoda

personalizacja strony oraz oferowanych

ustug

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —realizacja prawnie

uzasadnionego interesu Administratora

udostepnianie danych osobowych
dostawcom oraz partnerom handlowym w

celu realizacji ustug

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora
art. 6 ust. 1 lit b RODO - niezbednos¢ do
wykonania umowy, ktorej strong jest

Uzytkownik

udostepnianie danych organom

regulacyjnym

art. 6 ust. 1 lit c RODO - obowigzek prawny
art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ w

celu realizacji zawartej umowy
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5. COOKIES
5.1. W zwigzku z prowadzeniem strony internetowej wykorzystujemy tzw. cookies. Mogg
by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy nalezgce do naszych
Zaufanych Partnerow, z ktérych ustug korzystamy, a ktorych lista znajduje sie w
punkcie 5.2 ponize;j.
5.2. Do grona naszych Zaufanych Partneréw nalezg:

Firma Entim $w. Jacka Odrowaza 15, 03-310 Warszawa,

5.3. Wykorzystujemy dwa typy plikow cookies:

- cookies sesyjne, ktére po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytgczeniu
komputera, badz urzagdzenia mobilnego sg usuwane z jego twardego dysku

- cookies trwate, ktére sg przechowywane w pamieci komputera, badZ urzgdzenia
mobilnego az do momentu ich manualnego usuniecia przez Uzytkownika za
posrednictwem odpowiednich narzedzi w przeglagdarce internetowej lub ich
wygasniecia.

5.4. W zwigzku z prowadzeniem strony internetowe] wykorzystujemy pliki cookies wcelu:

a) swiadczenia ustug;

b) zapewnienia bezpieczenstwa tj. uwierzytelniania Uzytkownikow;

c) dostosowywania prezentowanej zawartosci strony do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych;

a) realizacji ankiet;

b) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg
ze serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury, zawartosci oraz naszej oferty
produktowej;

c) wptywania na procesy i wydajnosc korzystania ze strony internetowe;j;
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5.5.

5.6.

5.7.

4.1.

4.2.

Przechowywanie plikéw cookies Ilub uzyskiwanie do nich dostepu przez
Administratora nie powoduje zmian konfiguracyjnych w telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym Uzytkownika i oprogramowaniu zainstalowanym w tym
urzadzeniu.

Podmiotem zamieszczajgcym informacje w formie plikéw cookies iinnych podobnych
technologii w urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, laptopie,
smartfonie, Smart TV) oraz uzyskujgcym do nich dostep s Administrator oraz Zaufani
Partnerzy.

Strona internetowa moze umiescic plik cookies w przegladarce, jesli przeglagdarka to
umozliwia. Co wazne, przeglgdarka zezwala stronie internetowej na dostep jedynie do
plikdw cookies umieszczonych przez tg strone, a nie do plikdw umieszczonych przez

inne strony internetowe.

. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI PRZEGLADARKI

Twoja przegladarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w
Twoim urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na
uzycie cookies. Jezeli jednak nie 2zyczysz sobie wykorzystania cookies przy
przegladaniu strony internetowej, mozesz zmieni¢ ustawienia w przegladarce
internetowej — catkowicie blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies lub zgdaé
powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu. Ustawienia
mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

Wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowac trudnosci w
korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci ograniczen w korzystaniu z

funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.

PRAWO WYCOFANIA ZGODY

5.1.

5.2.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, mozesz ja
cofng¢ w dowolnym momencie.

W celu cofniecia zgody nalezy wysta¢ maila bezposrednio Administratorowi na adres:

info@platan-tower.pl
5.3. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie

zgody,do czasu jej cofniecia mamy prawo przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe.

Odwotanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.
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6. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
6.1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji.
Jednakze w niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest
konieczne, aby spetni¢ Twoje oczekiwania w zakresie korzystania z ustug.
6.2. Aby méc sie skontaktowac z Tobg telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg
ustugi, konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jesteSmy w stanie

nawigzac¢ kontaktu telefonicznego.

7. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI LUB PROFILOWANIE

Administrator przetwarza Twoje dane, pozyskane za pomocg strony WWW przez pliki cookie
oraz skrypty analityczne, ktére mogg by¢ wykorzystane do podejmowania
zautomatyzowanych dziatan w celach statystycznych lub marketingowych. Kazdy uzytkownik
strony ma prawo do wytgczenia swoich danych z tego rodzaju dziatan. Aby tego dokonaé

nalezy przejs¢ do sekcji ,Polityka cookie”.

8. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH

8.1. Twoje dane moga by¢, w niektdrych przypadkach przekazywane do odbiorcéw z poza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego np. jezeli bedzie to niezbedne dla swiadczenia
ustug na Twojg rzecz (realizacja wyjazdu) lub jezeli bedzie to warunkowane inng,
wazing podstawg prawng. Informacje na ten temat znajdziesz w ramach
poszczegblnych ustug.

8.2. W kazdej chwili udzielimy Ci dodatkowych wyjasniet odnosnie przekazywania danych
osobowych, w szczegdlnosci, gdy kwestia ta budzi Twoéj niepokd;.

8.3. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do uzyskania kopii danych osobowych

przekazanych do panstwa trzeciego.

9. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
9.1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Twoje dane osobowe
wytgcznie przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggng¢ wyznaczony cel. Po tym

okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.
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9.2. Do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia Twoich danych, jezeli nie

9.3.

9.4.

potrzebujemy wykonywac innych operacji na Twoich danych osobowych niz ich

przechowywanie zabezpieczmy je, poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega

na takim zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, ze bez

dodatkowego klucza nie da sie ich odczyta¢, a zatem takie informacje stajg sie

catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnionej.

Odnosnie poszczegdlnych okresdw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie

informujemy, ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:

trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
zawarcia i wykonania umowy;

3 lat lub 10 lat— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugos¢ okresu zalezy od tego, czy
obie strony sg przedsiebiorcami, czy tez nie);

5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem
obowigzkéw z prawa podatkowego;

do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz
przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zgody;

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania,
jednak nie dtuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych lub do celdw marketingowych;

do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez
3 lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw

analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowsa.

Okresy w latach liczymy od korica roku, w ktérym rozpoczelismy przetwarzanie danych

osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. W

przypadku skorzystania przez Ciebie z prawa do zapomnienia wnioski beda

rozpatrywane indywidualnie.
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10. UPRAWNIENIA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
10.1 W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych posiadasz prawo

do:

zgdania od Administratora dostepu do Twoich danych osobowych,

- zadania od Administratora sprostowania Twoich danych osobowych,

- zgdania od Administratora usuniecia Twoich danych osobowych,

- zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych w
sytuacji i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art.
17 RODO,

- whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z art.
21 ust. 1 RODO,

- przenoszenia Twoich danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

- whniesienia skargi do organu nadzorczego (przed 25.05.2018 r. — Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych; po 25.05.2018 r. — Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych).

Wymienione w pkt. 11.1. uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektérych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowic ich spetnienia. Odmowa uwzglednienia
zadania bedzie poprzedzona wnikliwg analizg, i zostanie wydana wytacznie w sytuacji, gdy

bedzie konieczna.

10.1 Swoje uprawnienia mozesz zrealizowac poprzez wystanie maila bezposrednio

Administratorowi na adres: info@platan-tower.pl

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1 W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci obowigzuja przepisy z

zakresu ochrony danych osobowych.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 sierpnia 2020 .
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